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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Verbraucher

SD Service GmbH
SchillerstralRe 19
88326 Aulendorf

- im Folgenden ,Anbieter“ oder auch ,,uns* -

§ 1 Allgemeines, Kundenkreis, Sprache

(1)  Fur die Geschaftsbeziehung zwischen dem Anbieter und dem Kunden gelten ausschlieRlich die nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen Fassung. Abweichende allgemeine Geschaftsbedingungen
des Bestellers werden nicht anerkannt, es sei denn, der Anbieter stimmt ihrer Geltung ausdrtcklich schriftlich zu.

(2) Die AGB gelten nur, wenn der Kunde Verbraucher ist. Fir Zwecke dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ist ein Verbraucher jede
naturliche Person, die den Vertrag zu einem Zweck abschlie3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann (§ 13 des Birgerlichen Gesetzbuches - BGB)

(3) Die Vertrage mit dem Kunden werden ausschlieRlich in deutscher Sprache geschlossen.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Unsere online dargestellten Angebote sind unverbindlich.

(2) Es besteht kein technisch hinterlegter Online-Shop, sondern wir stellen Angebote auf der Seite vor. Wenn der Kunde hieran Inter-
esse hat, kann er uns durch Senden einer E-Mail oder einen Anruf dariiber informieren. Wir unterbreiten dem Kunden daraufhin ein
individuelles Angebot und stellen die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen zur Verfligung. Dies stellt ein verbindliches
Angebot von uns dar. An unsere Angebote halten wir uns, falls im Angebot nicht ausdricklich anders erwahnt, fir 4 Wochen nach
Absendung gebunden. Der Kunde ist berechtigt, das Angebot innerhalb dieser Frist anzunehmen. MaRgeblich flr die Einhaltung der
Frist ist der Zeitpunkt, in dem uns die Annahme des Kunden zugeht. Wir bestatigen dem Kunden unverziglich das Zustandekommen
des Vertrages per E-Mail, in welcher die Bestellung des Kunden nochmals aufgefthrt wird und die der Kunde Uber die Funktion
,Drucken* ausdrucken kann. In dieser E-Mail oder in einer separaten E-Mail, jedoch spatestens bei Lieferung der Ware bzw. Erbrin-
gung der Dienstleistung, wird der Vertragstext (bestehend aus Bestellung, AGB und Auftragsbestatigung) dem Kunden von uns auf
einem dauerhaften Datentrager (E-Mail oder Papierausdruck) zugesandt (Vertragsbestétigung).

(3) Der Vertragstext wird unter Wahrung des Datenschutzes gespeichert.

§ 3 Lieferung/Leistungserbringung

(1) Unsere Leistung wird zum in der Auftragsbestdtigung benannten Zeitpunkt erbracht.
(4) Es bestehen die folgenden Lieferbeschrankungen: Der Anbieter liefert nur an Kunden, die ihren gewohnlichen Aufenthalt (Rech-
nungsadresse) in einem der nachfolgenden Lander haben und im selben Land eine Lieferadresse angeben konnen: Deutschland.

§ 4 Preise und Zahlungsmodalitdaten

(1) Unsere Preise verstehen sich einschlieBlich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

(2) Die Rechnungen sind zahlbar innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung. Sofern nicht im Angebot anders ausgewiesen, erfolgt
die Rechnungsstellung nach Abschluss der Leistungen.

(3) Als Zahlungsmoglichkeit besteht die Moglichkeit der Uberweisung.

(4)  Die Rechnung kann dem Kunden auf elektronischem Wege als E-Mail-Anhang (PDF-Datei) zugesandt werden.

§ 5 Gewahrleistung und Haftung

(1) Beziglich der Gewahrleistung gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

(2)  Ansprlche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche des Kunden
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinal-
pflichten) sowie die Haftung fir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Anbie-
ters, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfillung zur
Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist.

(3) Beider Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Anbieter nur auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn
dieser einfach fahrldssig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriche des Kunden aus einer Ver-
letzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

(4)  Die vorstehenden Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten in gleichem Umfang zugunsten der Organe, gesetzlichen Ver-
treter, Angestellten und sonstigen Erfullungsgehilfen des Anbieters.

(5) Die Einschrankungen dieses § 5 Abs. 2 bis 4 gelten nicht, soweit der Anbieter einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie
fur die Beschaffenheit der Sache Ubernommen hat. Das gleiche gilt, soweit der Anbieter und der Kunde eine Vereinbarung Uber die
Beschaffenheit der Sache getroffen haben. Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberthrt.
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Widerrufsrecht

Verbraucher haben bei Abschluss eines Fernabsatzgeschafts grundsatzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht, Uber das der Anbieter
nach MaRgabe des gesetzlichen Musters nachfolgend informiert. In Absatz (2) findet sich ein Muster-Widerrufsformular.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (SD Service GmbH, SchillerstraRe 19, 88326 Aulendorf, Telefon: +49 7525 92199-0,
E-Mail: info@sd-service.net) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) tber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wider-
rufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Liefer-
kosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriick-
zuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrlcklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Be-
trag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austbung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses

Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienst-
leistungen entspricht.

Uber das Muster-Widerrufsformular informiert der Anbieter nach der gesetzlichen Regelung wie folgt:
Muster-Widerrufsformular

(wenn sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)
An SD Service GmbH, SchillerstraRe 19, 88326 Aulendorf, E-Mail: info@sd-service.net:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uiber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung
der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Datenschutz

Der Anbieter beachtet die geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen und die dem Kunden zustehenden Rechte (Recht auf
Auskunft, Recht auf Berichtigung oder Loschung, Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, Recht auf Widerspruch gegen die Ver-
arbeitung, Recht auf DatenUbertragbarkeit). Nahere Details finden sich in unseren Datenschutzhinweisen, die wir dem Kunden zur
Verfligung stellen.
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§ 8 Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Streitbeilegung

(1) Der zwischen uns und dem Kunden bestehende Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
UN-Kaufrechtsibereinkommens. Die gesetzlichen Vorschriften zur Beschrankung der Rechtswahl und zur Anwendbarkeit zwingender
Vorschriften insbes. des Staates, in dem der Kunde als Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberthrt.

(2)  wir sind nicht bereit oder verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Die

Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (0OS) bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr Unsere
E-Mail-Adresse lautet: info@sd-service.net
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